Gesprachsforschung - Online-Zeitschrift zur verbalen Interaktion (ISSN 1617-1837)
Ausgabe 7 (2006), Seite 35-69 (www.gespraechsforschung-ozs.de)

Multimediale Perspektiven in der Gesprachsforschung -

Ein Nachbericht zu den Prasentationen von Multimedia-Projekten auf
dem 35. Treffen des Arbeitskreises Angewandte Gesprachs-
forschung (AAG) am 12. - 13. November 2004 in Fulda

Hermann Colfen / Wilfried Schitte / Thomas Spranz-Fogasy

1. Neue Medien in der Gesprachsforschung

Das 35. Treffen des Arbeitskreises Angewandte Gespréchsforschung (AAG) am
12.-13. November 2004 an der Hochschule Fulda befasste sich auf Einladung von
Werner Nothdurft mit der Frage des Einsatzes multimedialer, hypermedialer und
internetbasierter Systeme in der Gesprachsforschung. Abweichend vom sonst
ublichen Prozedere der Arbeitstreffen wurden — nach der obligatorischen Be-
richtsrunde — mehrere Multimedia-Projekte nacheinander in einer Marathonsit-
zung als "State of the Art" vorgestellt und am Ende zusammenfassend diskutiert.
Am zweiten Tag gab es dann den "Markt der Mdglichkeiten”, auf dem die ver-
schiedenen Projekte in einer Art Messeveranstaltung ihre Produkte anderen Teil-
nehmerlnnen praktisch vorfihren konnten. Die Teilnehmerlnnen konnten die Pro-
dukte auch ausprobieren und in Einzelgesprdchen mit den Projektbeteiligten Fra-
gen des Einsatzes von Multimedia-Tools klaren und Erfahrungen in der Arbeit
austauschen.

Einige der Multimedia-Projekte waren zum Zeitpunkt des Treffens bereits ab-
geschlossen, andere haben sich seitdem, z. T. grundlegend, weiterentwickelt. Der
vorliegende Nachbericht soll die seinerzeit prasentierten Projekte, erganzt um ein
weiteres, das Projekt "Miteinander Reden™ (s. Abschnitt 2.2), einer grof3eren wis-
senschaftlichen Offentlichkeit vorstellen. Die Autoren haben sich bemiiht, von
den Projektleitern aktuelle Darstellungen zu den jeweiligen Projekten zu erhalten,
die im folgenden Abschnitt aufgefuhrt werden.

Eines der in Fulda vorgestellten Projekte kann hier nur mit Links auf die Inter-
netseiten prasentiert werden: das Level-Q-Projekt zur Selbstprasentation, das
Franz Januschek an der Universitat Oldenburg entwickelt hat. Die Internetadresse
der Homepage lautet: http://www.level-g.de/. Eine ausfuhrliche Darstellung und
Wiirdigung findet sich online in Januschek (2004)" und der Universitatszeitschrift
EINBLICKE 37/Frihjahr 2003 der Carl von Ossietzky Universitdt Oldenburg
unter der Adresse http://www.uni-oldenburg.de/presse/einblicke/37/tendler.pdf.?

2. Berichte zu den Multimedia-Projekten

Die nachfolgenden Berichte zu den einzelnen Multimedia-Projekten wurden von
den jeweiligen Projektleiterinnen bzw. -mitarbeiterinnen verfasst und von den
Autoren des Berichts nur redaktionell Gberarbeitet. Die Reihenfolge entspricht je-
doch nicht der Présentationsabfolge auf dem Arbeitstreffen, sondern fihrt von

1 Franz Januschek (2004): "Ko-Co-Net": Kommunikationstraining mit Computer und Internet.

In: Becker-Mrotzek/Briinner (Hg.), Analyse und Vermittlung von Gesprachskompetenz. Ra-
dolfzell: Verlag fur Gespréchsforschung, 159- 174, (www.verlag-gespraechsforschung.de).
Stand aller Screenshots von Online-Angeboten und aller URLs ist der 9.3.2006.
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Propéadeutika zu Kommunikation ("Kommunikationstraining online™ und "Mitein-
ander Reden™) Uber didaktisch orientierte Lernprogramme ("Studien-CD Linguis-
tik", "Gesprachsanalyse und Interkulturelle Kommunikation"* und “Einfiihrung in
die Gesprachsforschung online™) zu komplexeren Informations- und Experten-
systemen ("E-Hype" und "Gesprachsanalytisches Informationssystem™) bis zur
"Datenbank Gesprochenes Deutsch” als Recherchesystem fiir die Analyse von
Gespréachen. Mit Ausnahme der "Studien-CD Linguistik™ sind alle Projekte on-
line, wobei die Multimedia-Projekte "Kommunikationstraining online™ der FU
Berlin, "Gesprachsanalyse und Interkulturelle Kommunikation” der Virtuellen
Hochschule Bayern und "E-Hype" der Hochschule Fulda nur registrierten Nutzern
(in der Regel Studierenden der jeweiligen Hochschule) zuganglich sind.

Die Berichte stellen jeweils die Konzeption und die Inhalte der Multimedia-
Projekte vor und sollen die LeserInnen anregen, sich mit den Moglichkeiten mul-
timedialer Informations- und Lehrsysteme auseinander zu setzen.

2.1. Kommunikationstraining online: Neue Wege zu effektiver
Kommunikation (Berlin)

Heidemarie Hecht, Freie Universitat Berlin

Durch die von der Bologna-Konferenz im Jahr 1999 geforderte Praxisausrichtung
in den Bachelorstudiengangen entstand an vielen Universitaten die Notwendig-
keit, das Thema "Schlisselqualifikationen” in die Lehrplane zu integrieren. In die-
sem Rahmen gewannen Trainingsveranstaltungen, die bis dahin zu diesem The-
menbereich Gberwiegend in der beruflichen Weiterbildung angeboten wurden, an
Bedeutung. Mit der Einfihrung dieser "neuen™ Lehrinhalte (meist als "Allgemeine
Berufsvorbereitung — ABV" bezeichnet) sollten Studierende aller Fécher besser
auf den Berufseinstieg vorbereitet werden. Ein Bereich, der auch praxisnah schon
wahrend des Studiums gut bearbeitet werden kann, ist das Thema "Kommunika-
tion". Es betrifft die Studierenden sowohl in ihrem privaten Alltag als auch in ih-
rem Studienalltag. Referate z.B., die heute in Seminaren gehalten werden, sollten
nicht nur inhaltlich, sondern auch unter dem Gesichtspunkt von 6ffentlichen bzw.
beruflichen Préasentationen diskutiert und beurteilt werden. In diesem Sinne
kommt es bei der Behandlung des Themas Kommunikation nicht so sehr auf die
Vermittlung von Theorien an. Vielmehr soll der Schwerpunkt in der Anwendung
und Umsetzung maoglichst praktischer Handlungsanweisungen liegen. Der kom-
munikationstheoretische Aspekt wird — wenn (berhaupt — durch psychologische
und soziologische Erkenntnisse vermittelt und untermauert. Besonders wichtig er-
schien uns als Autorinnen und Trainerinnen die Verbindung von wissenschaftli-
chen Basiskenntnissen mit kritisch reflektierenden Praxiserkenntnissen.

Thema des hier vorgestellten Multimedia-Programms ist die menschliche
Kommunikation. Es wurde und wird weiterhin als e-Learning-Element im Rah-
men von Préasenzlehre (Kommunikationstraining) an der FU-Berlin vom Career-
Service im Rahmen des Moduls Schliisselqualifikationen eingesetzt. Die Teil-
nehmer/innen des Online-Trainings kénnen lernen, wie zielgerichtete und effek-

® Im Rahmen dieses komplexen Lernprogramms beschreibt Volker Hinnenkamp hier eine propa-

deutische Einheit zur Transkription.
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tive Kommunikation funktioniert, und haben Gelegenheit dieses Wissen durch
Ubungen in eigene kommunikative Handlungen umzusetzen.

Die Erstellung des Trainings wurde von der Multimedia Hochschulservice
Berlin GmbH (MHSG) finanziert; es wird auf dem freien Markt vertrieben. Die
Autorinnen (Lydia Drews, Heidemarie Hecht) und die Herausgeberin (Heidemarie
Hecht) dieses Online-Trainings haben langjahrige Erfahrungen in der Durchfiih-
rung von Prasenzveranstaltungen — auch zu diesem Thema — und seit vielen Jah-
ren auch im Bereich e-Learning.

Kommunikation — online

Auch wenn "e-Learning"” bereits in aller Munde ist, muss in den meisten Fallen
die Durchfiihrung von Online-Kursen noch als Experiment bezeichnet werden.

Die Durchfiihrung von Kommunikations-Trainings in der gangigen Form von
Présenzveranstaltungen wie z.B. in Workshops orientiert sich an dem Prinzip,
dass Reden nur durch Reden erlernt werden kann. Bei der Mehrheit der Weiter-
bildungsangebote stehen fur ein solches Training ca. 2 bis 3 Tage zur Verfugung.
Sie vermitteln den Teilnehmenden durch praktische Ubungen, Rollenspiele und
Simulationen das Gefiihl flr die Problematik und liefern mehr oder weniger gute
Tipps und Handlungsanweisungen. Das Sprechen und das Einiiben von Sprech-
und Redetechniken stehen im Vordergrund.

An diesem Prinzip der reinen Prasenztrainings haben uns zwei Dinge immer
wieder gestort:

1. die Tatsache, dass die theoretischen Hintergriinde, die wesentlichen Merkmale
und Strukturen der Kommunikation nicht oder nur rudimentér vermittelt wer-
den kdnnen und

2. dass die Trainingsdauer eines Workshops fur eine nachhaltige Verhaltens-
anderung nicht genigt.

Die ldee, menschliche Kommunikation online vermitteln und tiben zu wollen, er-
scheint nur auf den ersten Blick widerspruchlich. Wir gehen davon aus, dass eine
kontinuierliche virtuelle Prasenz genau die Liicke fllt, die das bisherige Prasenz-
angebot offen lasst. Denn die Bereitstellung des Trainingsmaterials ber das In-
ternet soll weder das praktische Uben noch die Mit- bzw. Zusammenarbeit der
Teilnehmer/innen in einer Trainingsgruppe durch das Online-Training ersetzen.
Die Struktur eines solchen Trainings nach dem Prinzip des "blended learning” be-
ruht vielmehr auf folgenden Elementen:

. einem Trainer, der als Experte fir Kommunikation zur Verfugung steht,

. ein bis zwei ganztigigen Prasenzphasen, mit praktischen Ubungen und direk-
tem Feedback,

. standiger Betreuung der Teilnehmer/innen durch kompetente Tutoren/innen,

« einem ausgefeilten Kommunikations- und Ruckmeldesystem fiir den Erfah-
rungsaustausch und das Feedback.
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Damit dauert das Online-Training nicht nur 2-3 Tage, sondern erfordert Giber meh-
rere Wochen hinweg eine intensive Lehr- und Lernarbeit. Die klare Definition der
Rolle der Trainer und der Tutoren sowie deren Engagement und Online-Aktivita-
ten sind ausschlaggebend fur den Erfolg.

Trainingsinhalt und -ablauf

Kernstick des Online-Trainings ist die Lernumgebung, die aus drei Teilen be-
steht: der Cafeteria, dem Klassenraum und dem Materialienbereich. Die Themen
des Materialienbereichs beschéftigen sich in 4 Modulen mit

« den Charakteristika von Kommunikation und wie diese zusammen
funktionieren,

. den verschiedenen Zeichensystemen und deren Einfluss auf erfolgreiche
Kommunikation,

. den "geheimen Botschaften™ der nicht-verbalen Kommunikation und

« der Anwendung rhetorischer Grundregeln bei der Planung und Umsetzung
von Redebeitrdgen (Argumentation).

Unterstuitzt wird die Online-Arbeit durch eine groe Auswahl an Videoclips, die
spezifische Kommunikationssituationen zeigen und in Ubungen oder in Online-
Gruppendiskussionen analysiert werden.

Dotei  Be Arsicht Faverbon  Extras
datuwick « @ - ) (] | Dsuten [siraverten Pmeden (F| e b 0 4] |
ks [ ) b s ghe s, de fets CIFOSBONEF 420 TELSw.11 e

|Google- [ =] Brwebsate - Gmtesute | ©- EM E-]- r

MATERIALIEN

w Medienbereich

Was ist Kommunikation?

T§ bt e wawewn_glir s, de  Webnbiects Kommkurs woa, wa, T=Sshow, 1020782 'woskd =GRECTFOsGOXE

ENOWLEDGE ONLIN: L_a_

DEL-Vérgion

w Reteratsbesprechung

Bitte vorigufig nur dieses
Verfahren wihlen: Video
haruntadaden

Hirbaispiel:

Khcken Sie mit
der rechten
Maustaste auf

das @ild und
o

Horbeispiel

i
doppelklicken,

Die geheimen Botschaften

Hirbaispiel:

und Aussprache - Was ist @in (Wartrag 7 feen”)

Videodips:
|

I | ket

Abb. 1: Screenshot mit Szene aus einer Referatsbesprechung
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Der Plan sieht einen mindestens flinfwochigen Ablauf incl. einem Vorbereitungs-
treffen und einem Abschlusstreffen (Prasenzphasen) vor und gliedert sich thema-
tisch in 5 Phasen:

« Orientierungsphase

« Leitthema 1: Wehret den Anfangen

« Leitthema 2: Nonverbales

. Leitthema 3: Argumentation

. Abschlussphase: Vorbereitung eines eigenen Beitrags

Die Kursleitung veroffentlicht wochentlich Arbeitsauftrdge und organisiert Chat-
termine, gibt Feedback zu den Netz-Aktivitdten, hdlt E-Mail-Kontakt mit allen
Teilnehmer/innen und steht fir alle Fragen und Probleme jederzeit zur Verfligung.
Jede Einheit wird durch zeitlich fixierte Vorgaben begleitet (Erledigung der Ar-
beitsauftrége; Teilnahme an Forumsdiskussionen; Teilnahme an Chats). Fir diese
stdndig aktualisierten Informationen und Aktivitaten steht der Klassenraum der
Lernumgebung zur Verfugung.
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Abb. 2: Screenshot mit Beispiel fir die Chatankiindigung im Klassenraum

Zum Abschluss des Trainings muss jede/r Teilnehmer/in einen eigenen Beitrag (z.
B Redebeitrag, Argumentationsablauf, Kurzvortrag usw.) vorbereiten und in der
Présenzphase présentieren.
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Erfahrungen

Das Pilottraining (erster Testdurchlauf) wurde mit acht Teilnehmer/innen durch-
gefiihrt, was fur alle Beteiligten eine sehr angenehme GruppengroRe war; fur eine
effektive Zusammenarbeit empfiehlt sich eine maximale Anzahl von 15 Teilneh-
mer/innen.

Neben dem gegenseitigen Kennenlernen diente das Vorbereitungstreffen dazu,
Arbeitsgruppen zu bilden, die lber die gesamte Dauer des Trainings Themen ge-
meinsam bearbeiten sollten. Diese Gruppenbildung fand zwar statt, konnte jedoch
wahrend des Trainingsverlaufs nur in einem Fall aufrechterhalten werden. Es er-
wies sich als problematisch, direkt Einfluss auf die Arbeit in den Gruppen zu
nehmen. Wie sich bei der Evaluation zum Ende des Trainings herausstellte, waren
die Teilnehmer/innen mit der Fille der einzelnen Aufgaben so ausgelastet, dass
kaum die notige Motivation fiir eine selbstdndige Weiterarbeit in der Gruppe
blieb.

Die Einflihrung in das Thema "Kommunikation™ mit Gruppeniibungen war uns
besonders wichtig. Als sehr positiv bewerteten die Teilnehmer/innen, dass sie die
Trainerin personlich kennen lernen, ihr Engagement und ihre Kompetenz direkt
erfahren und die Ubungen gemeinsam durchfiihren konnten.

Wahrend des weiteren Trainingsverlaufs gab es jede Woche einen Kursbrief
mit einem Riickblick auf die Themen und Ergebnisse der abgelaufenen Woche
sowie einer VVorschau und der Aufgabenstellung fir die laufende Woche. Dieses
Material war immer sehr umfangreich und sollte in den kiinftigen Trainings knap-
per zusammengefasst und etwas mehr strukturiert dargeboten werden.

Dariiber hinaus gab es weitere Feedbackdokumente (allgemeines und individu-
elles Aufgabenfeedback, Chatfeedback), die wdchentlich von der Trainerin ins
Netz gestellt wurden. Hierbei war darauf zu achten, dass sowohl die Haufigkeit
als auch die Ausfihrlichkeit der Riickmeldungen dem Arbeitstempo und der zeit-
lichen Belastung der Teilnehmer/innen angepasst war (unsere VVorgabe war 6 bis
10 Stunden Arbeitsaufwand pro Woche).

Der Forumsbereich sollte fir die Diskussion allgemeiner Themen genutzt wer-
den, wahrend der Chat fir die Analyse von Videos und fur die Nachbesprechung
von aufgetretenen Kommunikationsproblemen vorgesehen war. Wdchentlich
wurden ein neues Leitthema und die dazugehorenden Fragestellungen formuliert,
die Termine genannt, an denen der Chat stattfinden soll und die Anmeldung orga-
nisiert, damit nicht mehr als 3 oder 4 Teilnehmer/innen gleichzeitig im Chat wa-
ren. Diese Einschrankung erschien uns wichtig, wenn es um inhaltliche Diskussi-
onen (z.B. Analysen von Videos) ging. Besonders hilfreich war fur alle Beteilig-
ten eine Vorabdiskussion daruber, wie in einem Chat kommuniziert werden soll.
Die gemeinsame Erstellung einer Regelliste, an die sich alle halten sollten, er-
leichterte und effektivierte die Chats erheblich. Anschlielend wurde das
Chatprotokoll archiviert und von der Trainerin ein zusammenfassendes Feedback
gegeben.

Wahrend sich der Chat gro3erer Beliebtheit erfreute, war die Teilnahme an den
Forumsdiskussionen eher gering. Wir gingen zunéchst davon aus, dass ein Chat
fir eine ausfuhrliche Metakommunikation nicht so sehr geeignet ist, jedoch hat
sich gezeigt, dass dies unter strenger Einhaltung der selbst gesetzten Regeln
durchaus moglich ist und zu befriedigenden Ergebnissen fiihrt.
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Abb. 3: Screenshot mit Beispiel einer Animation im Materialienbereich
("Die vier Seiten einer Nachricht")

Fir die abschlieBende eintagige Prasenzveranstaltung sollten die Teilnehmer/in-
nen die im Training erarbeiteten Aspekte und Regeln der Kommunikation in ein
praktisches Beispiel umsetzen (z.B. in einen Kurzbeitrag, eine Argumentations-
kette oder eine Kurzprésentation). Damit sich die Teilnehmer/innen einer solchen
Présentation nicht entziehen, ist es wichtig, diesen Auftrag in die Leistungs-
bedingungen fur die Trainingsbescheinigung einzubeziehen.

Bisher wurde das Training nur von der Trainerin durchgefihrt, die wesentlich
an der Konzeption und der Umsetzung beteiligt war. Ein zusétzlich erstelltes
Trainerhandbuch mit ausfihrlichen Hinweisen zur Planung und Durchfiihrung
ermoglicht eine effektive Nutzung des Konzepts und der Materialien auch durch
andere Trainer.

Alle Weiterbildungseinrichtungen, Dozenten oder sonstige Interessenten au-
Rerhalb der FU, die das Training selbstdndig durchfihren wollen, kénnen die
Materialien und das Trainerhandbuch bei der MHSG (Multimedia Hochschulser-
vice Berlin GmbH, http://www.mhsg.de) erwerben. FU-Mitglieder sowie externe
Interessenten, die an einem Training teilnehmen wollen oder es eigenstandig
durchfihren wollen, kénnen sich beim CareerService (http://www.fu-berlin.de/
career) Uber die Termine, Teilnahmebedingungen oder Ubernahmebedingungen
informieren.

Heidemarie Hecht

FU Berlin, Fachbereich Politik- und Sozialwissenschaften
Arbeitsbereich Absolventenforschung

Itisstr. 7, 14195 Berlin

E-Mail: hhecht@zedat.fu-berlin.de
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2.2. Miteinander Reden — Ein hypermediales Online-Propé&adeutikum
zur Einfuhrung in die Gesprachsforschung

Hermann Colfen, Universitat Essen

Im Rahmen eines Habilitationsprojektes® ist in einem Zeitraum von ca. acht Mo-
naten (von Mitte Dezember 2001 bis Mitte August 2002) ein hypermediales
Propadeutikum zur linguistischen Gesprachsforschung entstanden, dessen Inhalt
und Struktur weiter unten skizziert wird.

Zur Entstehung des 'Lernpéackchens’

Dieses Propéadeutikum, das ich im Folgenden Lernpackchen nennen mdchte, ist
mit Blick auf das Vorwissen und die Interessen einer Rezipientengruppe entwi-
ckelt worden, die sich aus dem folgenden Personenkreis zusammensetzt:

a. Schilern der Sekundarstufe II,
b. Studierenden geisteswissenschaftlicher Facher im Grundstudium und

c. allen Personen, die sich beruflich (innerhalb und aulRerhalb der Wissen-
schaft) mit mindlicher Kommunikation bzw. Gesprachsanalyse befassen
wollen oder mussen.

Die gesamte Hypermedia-Basis besteht aus sechs einzelnen Modulen mit unter-
schiedlichen thematischen Schwerpunkten, die auch ohne Kenntnis der restlichen
Module verstandlich sein sollen. Im Abstand von jeweils vier bis sechs Wochen
wurden die Module sukzessive eingestellt und von insgesamt rund 50 Personen
wahrend der Produktionsphase kritisch kommentiert. Diese Gruppe setzte sich aus
den folgenden Teilgruppen zusammen:

a. Studienanfangerlnnen aus den Fachern Germanistik, Anglistik und
Kommunikationswissenschaften,

b. Schulerlnnen einer Schulklasse der Sekundarstufe I,
Expertinnen aus dem Arbeitskreis Angewandte Gesprachsforschung und

d. einer Kontrollgruppe von Studienanfangerinnen aus den Féachern
Germanistik, Anglistik und Kommunikationswissenschaften, bei denen
das im Projekt entstandene Lernpackchen zu Beginn einer Lehrveranstal-
tung zur Einfiihrung in die Gesprachsforschung als Propadeutikum einge-
setzt worden ist.

Die Aufgaben der Rezipientengruppen bestanden darin, die Module jeweils zu
kommentieren, Kkritisieren und gegebenenfalls auch Alternativen zu ergénzen oder
zu beschreiben.

Die Kommunikation zwischen mir als Software-Produzenten und den Projekt-
beteiligten sollte die Mdglichkeit eréffnen, wéhrend der einzelnen Schritte

. die Entwicklung des Projektes zu verfolgen,

*  Das Projekt ist detailliert beschrieben in: Colfen (im Erscheinen).



Gesprachsforschung 7 (2006), Seite 44

. alle Elemente des Angebots (Texte, Bilder, Tone, Strukturen (Knoten und
Kanten) usw.) mit Blick auf die Verstandlichkeit zu kritisieren und kom-
mentieren und

. ggf. Variationen oder Alternativen vorzuschlagen.

Diese Ruckmeldungen erfolgten in regelmaRigen Abstdnden zu einem bestimmten
Termin (angestrebt war ein Zeitpunkt jeweils zum Monatsende). Nach jedem
Rickmeldungstermin wurden die Riickmeldungen gesammelt, dokumentiert, sys-
tematisiert, ggf. kumuliert und bei der Arbeit am nachsten Modul zugrunde gelegt.
Nach der endgiltigen Uberarbeitung wurde das Lernpackchen dem Online-Portal
PortaLingua http://www.portalingua.uni-essen.de hinzugefiigt, wo es als Propa-
deutikum unter http://www.linse.uni-essen.de/miteinanderreden/index.htm fur die
Arbeit mit EGon (Einflhrung in die Gesprachsforschung online) und GAIS (Ge-
sprachsAnalytisches InformationsSystem) verwendet werden kann.

Einladung zur Erforschung des Gesprachs

Zu Beginn des Projekts war weitgehend offen, wie das Lernpackchen am Ende
des Projektzeitraumes im Einzelnen beschaffen sein wirde, denn eine zu enge
thematische und inhaltliche Festlegung hétte das Vorhaben ad absurdum gefiihrt.
Deshalb habe ich zunéchst lediglich sechs Themenbereiche (siehe weiter unten)
ausgewahlt, um das Feld thematisch abzustecken und zu begrenzen.

Im Ergebnis soll mit dem Lernpackchen Folgendes erreicht werden:

1. Die Rezipienten sollen, ausgehend von Allgemeinwissen bzw. vorwissen-
schaftlichen Kenntnissen, in einen Reflexionsprozess Uber das Phdnomen
der mandlichen Kommunikation eintreten kénnen.

2. Die Lektlre des Lernpackchens soll die Rezipientinnen in die Lage verset-
zen, gut vorbereitet an einem Proseminar zur Gesprachsforschung teilzu-
nehmen oder im Selbststudium eine systematische Einflihrung in die Ge-
sprachsforschung wie z. B. EGon (s. 0.) zu verwenden und dabei auf die im
Lernpédckchen erworbenen Kenntnisse zuriickzugreifen. Der Mehrwert ge-
gentiber Teilnehmern, die Gber diese Erfahrung nicht verfugen, liegt in soli-
den historischen und terminologischen Kenntnissen sowie in einem héheren
Reflexionsniveau.

3. Die Rezipientinnen lernen den reflektierten und kritischen Umgang mit Hy-
permedia (und ihrer strukturellen Vielfalt) und machen sich zusatzlich mit
technischen Aspekten vertraut.

"Miteinander Reden" — so der Titel des Lernpéackchens — will eine mdglichst um-
fassende Perspektive auf das Phanomen Gesprach bieten: Historische Fragen
(etwa zum Ursprung der Sprache), Charakteristika und Bedeutsamkeit von All-
tagsgesprachen und die Mdglichkeit, Gesprache zu analysieren, sollen angespro-
chen werden. Nicht zuletzt werden auch Methoden, Verfahren und Arbeitsergeb-
nisse der linguistischen Gesprachsforschung und der Angewandten Gesprachsfor-
schung vorgestellt.
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MITEINANDER
RegeDegeN Ein Projekt zur Erforschung
E E dialogischer Hypermedia-Produktion

Woriiber: Die Themen

Was? .
Projekt- Zur Einfihrung
Informationen Technische
Hinweise
Wer?
Bedienung

Mitarbeiterinnen/

Diese Webseite ist eine Projektseite, die im Entstehensprozess begriffen ist. Fragen zum Projekt oder
zur Webseite beantwortet: Hermann Calfen.

Letzte Anderung: 30.12.2004

Abb. 4: Screenshot der Homepage

Literatur

Colfen, Hermann (im Erscheinen): Bildungsbriicken bauen. Sprachwissenschaftli-
che Untersuchungen zur dialogischen Entwicklung verstandlicher hypermedi-
aler Propadeutika fur das linguistische Grundstudium. Duisburg: Gilles &
Francke.

Hermann Colfen

Universitat Duisburg-Essen
Fachbereich Geisteswissenschaften
Universitatsstrale 12

45117 Essen

E-Mail: hermann.coelfen@uni-due.de

2.3. ,Studien-CD Linguistik®: Eine multimediale Einfihrung in die
Linguistik

Christa Stocker, Ziurcher Hochschule Winterthur

Die "Studien-CD Linguistik" ist ein multimediales Lehrmittel fir die Grundaus-
bildung in germanistischer Sprachwissenschaft. In Ergdnzung zu géangigen lingu-
istischen Einflinrungsbiichern konzipiert, bietet sie interaktive Ubungen, audio-vi-
suell unterstiitzte Theoriedarstellungen und Anwendungsbeispiele zu ausgewahl-
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ten Themen und Problemen aus den Kernbereichen der Linguistik. Die Studien-
CD umfasst Lerneinheiten zu den Themen Semiotik, Morphologie, Syntax, Se-
mantik, Pragmatik sowie Text- und Gesprachsanalyse (vgl. die Kapitelleiste in
Abb. 5). Damit fiihrt sie vom Zeichen iber das Wort zu Text und Gesprach, wobei
sie darauf abzielt, mit Hilfe der medialen Moglichkeiten des computerunterstutz-
ten Lernens die Gegenstande der Linguistik in ihrer Dynamik und Vielschichtig-
keit fassbar zu machen.

Phanomengeleiteter Zugang

Die Studien-CD ist einem phanomengeleiteten Zugang zur Linguistik verpflichtet,
der — an die jeweiligen Anforderungen der Lerninhalte angepasst — in heranfiih-
renden und problematisierenden Darstellungen und unterschiedlich gestalteten
Ubungen umgesetzt ist. In den Lerneinheiten stehen dabei einerseits das linguisti-
sche Arbeiten, z.B. indem anhand eines konkreten Beispiels die Notwendigkeit
der Verschriftlichung von Gesprachen aufgezeigt wird (Simulation), und anderer-
seits die Anwendung linguistischer Theorien auf sprachliche Daten im Zentrum
(fir Umsetzungsbeispiele sowie weitere Ausfiilhrungen zum didaktischen Ansatz
vgl. Stocker 2003). Unter Verwendung realen Sprachmaterials sowie Ruckgriff
auf alltagliches und intuitives Sprachwissen kénnen auf diese Weise auch schwie-
rige Themen flr linguistische Anfangerinnen erschlieBbar gemacht werden. Mit
zum Konzept des phdnomenorientierten Umgangs mit Linguistik gehort auch,

o dorphologie Syntax = ! Pragmatik Tedlinguistik Gesprachsanalyse

.uusiik

¢ p Mathodik Analyseperspektiven ! B : 8 113) 7] O ®: 0

Rederecht organisieren
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Endc.{uhren a.md nicht mittendnn ur.!r.‘r‘brocr:c-rf rer die 'j:J.r(_‘E‘I“-OTdO Parson o:non. v wie men sich mit Hille von verbalen,
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Sie dienen auch der Abwehr van « wae ain Transknpt nach dem GAT gelesen
Ubernahmeversuchean warden muss [>=]

‘Wo Sie nachlesen kinnen

Raderacht sicharn Ubamahmevearsuchs Redarecht abgaben
abwehren

Quelle der Videos
Arana [==] 115 »

» Rederecht organmsieren

Abb. 5: Startseite einer Lerneinheit mit Lernziel, Voraussetzungen und
Literaturhinweisen
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dass auf erschopfende Theoriedarstellungen — mit Verweis auf die entsprechenden
Einfuhrungsbicher (vgl. Abb. 5, dritte Spalte), die diesen Zweck aufgrund der Li-
nearitat ihrer Darstellung besser erfiillen — verzichtet wird.

Modularer Aufbau

Die Studien-CD ist in zweifacher Weise modular aufgebaut: Erstens ist sie als
Ganzes modular strukturiert. Dadurch kann die Reihenfolge, in welcher die Lern-
einheiten bearbeitet werden, den individuellen Interessen und Bedirfnisse ange-
passt werden. Zweitens sind die Lerneinheiten in sich modular aufgebaut, so dass
die NutzerIinnen selber entscheiden, in welcher Tiefe, Detaillierung und Vernetzt-
heit sie sich mit einer Thematik beschéftigen und ob sie bei ihrer Lernarbeit auf
das umfangreiche hypertextuell strukturierte Glossar sowie weitere Materialien
und Hilfsmittel wie beispielsweise den Transkriptionseditor EXMARaLDA, der
auf der CD ebenfalls mitgeliefert wird, zurtickgreifen wollen.

Um zu verhindern, dass sich die Nutzerinnen in der Fulle der Informationen
und moglichen Lernwege verlieren, und die Studien-CD fiir verschiedene Nutzer-
Innengruppen verwendbar zu machen, sind die linguistischen Problemstellungen
und Inhalte zum einen in Uberschaubare Lerneinheiten gegliedert und thematisch
in Kapiteln geordnet. Zum anderen ist alternativ zur Hypertextstruktur mit thema-
tischen Navigationsmoglichkeiten (fur Fortgeschrittene) immer auch ein linearer
Lernweg definiert (in den Abbildungen die Navigationspfeile unten rechts), der
speziell linguistischen Anfangerinnen eine einfache Orientierung in den Lernin-
halten ermdglicht.

Tendlinguistik Guspréchsanalyse

¢ p  Methodik Analyseperspektiven

U Riickmeldeverhalten bestimmen: funktional

Bastimmen Sie die Horreruckmekdungen (grau hinterlegt) nach ibrer Funktion. Wahlen Sie gine Farbs aus
und markieran Siem Transinpl de enlsprechenden Aussenmgen

[133] =]
m2 ({...)) das is was was ich also von demoKRA:len nicht versiehe; dass man i—'

[134]

M das is ja

m1 ®ine, |

m2  immer nur gegen den AUSlandischen <<gestisch . ichen>transit redel.>(.) wir

[135]

M auch die heisse, das is ja auch die heisse ({bahalt [ i]

mi eine verginzelung in der politik Die wichtigsten Funktionen von back-channel
m2  brauchen- (-) wir brauchen eine? wir brauchen eine behavior sind (gemass Rl xi
[128] . Aufmerksambetssignalisierung [ 1]

M arm in der bewegung oben)) frage die sich (-) stellt (.) bezliglich der diskriminierung; nehm

K i
m2  gemeinsame verkehrspolitik; ommentierung [ 1]

Anbwort auf Sprechersignate [ 1]

[137] ) )
M ichan.=(-)jetzt, in der schweiz. _jetzt {-) SIE haben lange gewartet-_frau Gesprachsschrittbeanspruchung [ 1]
f2
m2 (| =<<nickl>s0 is es > k Markieren beanden
[138]
M lichtenberger? bitte? B [*] & Unberprifen

Olhre Eingabe  ®Losung 4 414

Analyseperspektiven  »  Rickmeldeverhalten beslimmen

Abb. 6: Analyselibung mit Video und Transkript (L&sungsansicht)
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Didaktische Zielrichtung: Eigenverantwortlichkeit und
Individualisierung

Wie die verschiedenen Navigationsmdglichkeiten zielen auch die unterschiedli-
chen Typen von Lerneinheiten und Ubungsformen auf die Individualisierung des
Lernens und die Unterstlitzung verschiedener Lernertypen. Die Lerneinheiten
bauen einerseits auf unterschiedlichen Ressourcen auf (Text, Bild, Ton) und nut-
zen auf diese Weise die verschiedenen Rezeptionskanédle, andererseits erfordert
ihre Bearbeitung verschiedenartige Aktivitaten der Nutzerlnnen wie Analyse von
Beispielmaterial, kritisches Nachvollziehen von Argumentationen, interaktive Er-
arbeitung von Inhalten Gber Grafiken und Ubungen oder aber Diskussion von
Phanomenen mit Kolleglnnen bei offenen Aufgaben.

Parallel zur inhaltlichen Auseinandersetzung mit linguistischen Inhalten wird
mit der Studien-CD uberdies die Eigenverantwortlichkeit der Lernerlnnen gefor-
dert, indem bei Selbststudieneinheiten die Losung von Beginn weg zur Verfugung
steht (vgl. Abb. 6). Dies ermdglicht eine Arbeitsweise, bei der eine Lésung nicht
erst am Schluss einer Ubung zur Uberpriifung von "richtig" oder "falsch", sondern
jederzeit als Hilfsmittel fur die eigene Arbeit konsultiert werden kann. Bedingt
durch die Komplexitat des Phanomens Sprache werden zu den Ubungen aber
nicht in jedem Fall "fertige” Ldsungen angeboten; stattdessen wird oft mit Mus-
terlésungen oder Losungshinweisen gearbeitet, was die Analyse- und Reflexions-
fahigkeiten der Nutzerlnnen fordert, da diese ihre Arbeit zur Uberpriifung des
Lernfortschritts kritisch an dem angebotenen Feedback spiegeln missen. Neben
Analyseaufgaben mit hohem Komplexitatsgrad (vgl. Abb. 7) enthalt die Studien-
CD jedoch auch einfache Ubungsformen wie Multiple-Choice- oder Drag- and

Taudlinguistik

U Kohasion 1: Wiederaufnahme

F| Schritt 1: Bestimmen Sie die
Wisdarautnanmamittall

Wanlen SIE 0as WerkZeug und Kicken Sie aur die
Irgendwo, am 23. Dezember 1999 entsprachendsn Warmer!

Wit [wlWiadaraufnahmamittel marlderen

Schritt 2: Bastimman Sie die Bazugsalemantal
Lieber Herr XY
Wahlen Sie das Werkazeug und Micken Sie auf ein
Wiedersuinanmemittel und dann auf das
ugenonge Bezugselement!

Danke fir die Nachfrage. Dem Verlag geht es ganz ausgezeichnet. Wir sind lhnen Scheitt 3: Bostimmen Sis die Verwsisrichtung
{anaphorisch, kataphorisch oder deikdisch)l

auch noch nie etwas schuldig geblieben, und Sie werden lhre Honorarabrechnung P P e v e

Meni aus

rechtzeitig erhalten, Wenn es Verzégerungen gegeben hat, machte ich mich dafiie

anaphorisch (&)

in aller Form entschuldigen; das waren Folge Jes Umzugs und des
gen: 98 katapnortsen (4 9 Leider falschl Das Bezugselerment stehit an

. deiktisch (0} einer fruheren Stelle im Test, Es wird also
Personalwechsels in der Buchhaltung. rickverwiessn, d.h. s handstt sich um einen

Linle Kschen anaphorischen Verweis

Ihre Drohungen sind auch deshalb so unangebracht, weil ich hier nach die ]

® |hre Eingabe O Losung 4 313

Abb. 7: Mehrstufige Ubung zur Textkohasion
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Drop-Ubungen, die von Studierenden, wie Riickmeldungen immer wieder gezeigt
haben, ebenfalls sehr geschéatzt werden (Abb. 8).

Tendlinguistik

®:Q:0:0 O

U Worter sortieren

Finden Sie heraus, walches gemeinsams Merkonal

die Wiorter der Gruppe 1 und der Gruppe 2 hiaban! Gruppe 1 dreisiibi - Feingetulil - Viarkleidung
Markieren Sie in der Auswahl die drei Worter, die

nach dem gleschen Kntenum wie Grupppe 1 und Gruppe 2 Hammer - dennach - lustios
Gruppe 2 aine dritte Gruppe bilden!

Gruppa 3 Rlug - Tay

urspringlich ] Kurzoeschichten [ 3
kg vl o  tremsen O X
Sehadling O Nase O
angenommen [ 3¢ vor O
Tau vl o watrscheiniich [

o Uberpriifen [ Lésung

Abb. 8: Multiple-Choice-Ubung zur Heranfilhrung an grammatische Kategorien

Technik: Einfache Nutzbarkeit

Die Studien-CD ist in Macromedia Flash programmiert und ohne vorherige In-
stallation plattformunabhangig lauffahig. Diese technische Losung erforderte zwar
einigen Programmieraufwand, 16st jedoch die Forderung ein, die Nutzung der CD
nicht durch technische Hindernisse zu erschweren und die CD auch flr ungetibte
Computernutzerinnen zuganglich zu machen.

Zur Verbesserung der Pflegbarkeit der Daten und zur Reduktion des Program-
mieraufwands bei der Erstellung neuer Lerneinheiten wurde versucht, Programm
und Inhalte bestmdglich zu trennen. Dazu wurden zum einen Ubungsschablonen
zur Umsetzung von XML-strukturierten Daten in Flash entwickelt; zum anderen
wurden Glossar- und Bibliographieeintrdge in der Entwicklung tiber Datenbanken
verwaltet und nach Fertigstellung der Arbeiten Gber XML-Schnittstellen in Flash
eingespielt.

Projektdaten

Das Projekt zur Entwicklung der "Studien-CD Linguistik™" wurde finanziell getra-
gen durch die Universitat Zurich und erfolgte in Zusammenarbeit mit der Zlrcher
Hochschule Winterthur und dem Max Niemeyer Verlag, Tubingen. Die Entwick-
lung dauerte von Oktober 2001 bis Februar 2004. Seither befindet sich die Stu-
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dien-CD im "Realitétstest” und wird, wie Rezensionen zeigen (vgl. Nier 2005 und
Wermbter 2004), auch verwendet. Das Projektteam bestand aus sieben (Compu-
ter-)Linguistinnen und Programmierern auf 3,5 Vollzeitstellen. Das Team wurde
auflerdem durch Expertinnen und Experten aus den Bereichen Design und Didak-
tik verstarkt.

Eine Weiterflihrung des Projekts zur Erstellung weiterer Lerneinheiten und
Kapitel (z.B. Soziolinguistik) ware zwar winschenswert, ist zurzeit aber nicht ge-
plant.

Ruckmeldungen zur Studien-CD und ihrem Einsatz sind dennoch sehr will-
kommen — entweder Uber E-Mail (lingucd@unizh.ch) oder tber einen Online-
Fragebogen unter: http://www.ds.unizh.ch/studien-cd/evaluation/. Fehler kénnen
Uberdies Uber die Seite http://www.ds.unizh.ch/studien-cd/errata/ gemeldet wer-
den; dort findet man auch Informationen zu bereits bekannten Fehlern. Weitere
Informationen zum Projekt: http://www.ds.unizh.ch/studien-cd sowie in Stocker
(2005).

Rezensionen und Publikationen

Nier, Thomas (2005): Angelika Linke / Markus Nussbaumer / Paul R. Portmann:
Studienbuch Linguistik mit Studien-CD Linguistik. Tibingen: Niemeyer 2004.
In: Muttersprache 1/2005, 77-79 (Rezension).

Stocker, Christa (2003): Induktiv und intuitiv. Chancen einer phanomengeleiteten
Beschéaftigung mit Linguistik. In: Kerres, M. / VoR B. (Hg.), Digitaler Campus.
Vom Medienprojekt zum nachhaltigen Medieneinsatz in der Hochschule.
Miunster: Waxmann, 178-187.

Stocker, Christa (2005): Studien-CD Linguistik: E-Learning fur einen breiten
Markt. Bericht zum Erwerb des Zertifikats in E-Learning an der Universitét,
ETH und Pé&dagogischen Hochschule. Zirich. (http://www.elc.unizh.ch/
kurseschulungen/elzertifikat/Stocker_StudienCD_Linguist.pdf).

Wermbter, Katja (2004): Rezension: Studien-CD Linguistik. In: Osnabricker
Beitrage zur Sprachtheorie 68/2004, 183-185.

Bestellinformationen:

Stocker, Christa et al. (2004): Studien-CD Linguistik. Multimediale Einfuhrungen
und interaktive Ubungen zur germanistischen Sprachwissenschaft. Tiibingen:
Niemeyer. [ISBN : 3-484-97018-9; Preis: 19.90 €]
oder zusammen mit "Studienbuch Linguistik™ von Angelika Linke et al., 5.,
erw. Aufl. Tubingen: Niemeyer 2004. [CD und Buch: ISBN : 3-484-73046-3;
Preis: 29.90€]

Christa Stocker

Zircher Hochschule Winterthur

Departement Angewandte Linguistik und Kulturwissenschaften
Theaterstrasse 15¢

CH-8400 Winterthur

E-Mail: christa.stocker@zhwin.ch
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2.4. Gesprachsanalyse und Interkulturelle Kommunikation in einem
virtuellen Seminar der Virtuellen Hochschule Bayern

Volker Hinnenkamp, Hochschule Fulda

Seit 2002 wurden im Rahmen von e-Learning-Projekten der Virtuellen Hoch-
schule Bayern (vhb) ((1) http://www.vhb.org/) unter der Federfihrung von Hans
J. Heringer vom Lehrstuhl Deutsche Philologie / Deutsch als Fremd- bzw. Zweit-
sprache an der Universitat Augsburg unterschiedliche virtuelle Lehrveranstaltun-
gen konzipiert ((2) http://www.philhist.uni-augsburg.de/faecher/germanis/daf/neu/
e-learning/e-learning.php), die als Kurse flr Studierende unterschiedlicher Facher
sowie als Schlisselqualifikationen fiir geschlossene Nutzergruppen (Studierende)
zuganglich sind ((3) http://www.vhb.org/kurskatalog/katalog/frameset_katalog_
anonym.html).

Zu dem Kurs "Interkulturelle Sensibilisierung” (IKS), der vor allem von Doris
Fetscher und Hans J. Heringer konzipiert worden ist, habe ich mehrere Einheiten
zur Transkription und Gesprachsanalyse unter Fragestellungen der Interkulturel-
len Kommunikation beigetragen, sozusagen als Content-Beschaffer, war aber
gleichfalls an der Didaktisierung beteiligt.

Die Kursgliederung kann unter den beiden URLs (2) und (3) bzw. auch den
folgenden Screenshots entnommen werden. Unter der Rubrik "Relativieren™ wird
unter "Beschreiben und Deuten” und im ndchsten Schritt "Interpretieren™ und de-
ren Untermenis der Weg des Transkribierens von authentischen interkulturellen
Gesprachsdaten bis hin zur Analyse und Interpretation an einigen Beispielen auf-
gezeigt. In einer ersten Version "Interkulturelle Kommunikation™, die sich als viel
zu umfangreich herausstellte, wurde anhand einer kleinen Unterrichtssequenz aus
dem Unterricht Deutsch als Fremdsprache Kkleinschrittig zu einer vereinfachten
Version des GAT-Transkriptionssystem ((4) http://www.fbls.uni-hannover.de/
sdls/schlobi/schrift/ GAT/gat.pdf) sowie zur Bedeutung und zu den Pros und Con-
tras des Transkribierens, gerade zu multimodalen Kommunikationsformen, hin-
geleitet.

In der eher abgespeckten Version IKS geschieht dies in Kombination mit einer
ausdruckbaren Transkriptionslegende, mit deren Hilfe eine ca. zweimindtige
Wegauskunft zwischen einem nichtmuttersprachlichen Fragenden und einem
muttersprachlichen Auskunftserteilenden sozusagen gleichzeitig transkribiert und
analysiert wird. Die gesamte Audioaufnahme der Wegauskunft als auch die je-
weilig herausgeschnittenen Beispiele sind auf jedem Screen per Button abspielbar.
Gearbeitet wird mit kleinschrittiger Transkription und Transkriptionsverfeinerung
bei der Erfassung von so unterschiedlichen Gesprachsphanomenen und —mustern
wie Sequenzialitdt, Feedback, Ratifizierung, Prosodie, Kookkurrenz, Interaktions-
geschichte, Reparatur und anderem mehr. Anhand der kurzen Wegauskunft kann
all dies gerade unter der Perspektivitat des kooperativen Handelns zwischen ei-
nem kompetenten Native Speaker und einem ,radebrechenden’ Nonnative Spea-
ker, der aus einer Sprachnotsituation heraus zur Verstdndigung gelangen muss,
systematisch und in kleinen Schritten aufeinander aufbauend aufgezeigt bzw. er-
arbeitet werden. Insofern handelt es sich um ein an nur einem Beispielfall ver-
dichtetes induktives Verfahren.

Der Inhalt der ersten beiden Screens lautet:
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Screen: Home > Beschreiben > Fundament lvon7

Beschreiben und Deuten

Methode

Die Interpretation und Analyse eines Gesprachs bedarf der Methode. Insbesondere
eine Methode wird dabei verfolgt werden: Die der schrittweisen, sequenziellen
AufschlieBung in der Schrittigkeit der Gesprachsentfaltung selbst.

Von daher ist das Transkribieren so wichtig. Es folgt dem Verlauf des Gespréchs.

In der transkribierten Vorlage kann man zudem vor und zurtick gehen, kann sich auf
einzelne Sequenzen konzentrieren, Teile miteinander vergleichen, und — aus der
Vogelperspektive — immer auch das ganze Gesprach, in seiner Gesamtgestalt, im Auge
behalten.

Das Transkribieren ist der erste Schritt der Interpretation.

Das Transkript als fertige Vorlage ist kommod, weil es die MUhen des Transkribierens
erspart, aber ein Schlussel zur Interpretation ist schon aus der Hand gelegt.

Auch vom Gehdrten zum Transkript zu kommen bedarf unterschiedlicher methodischer
Schritte.

Die meisten formalen Schritte sind gelernt.

Aber es ist ein Unterschied, ob es sich um ein Schnipsel handelt wie die H6rprobe aus
dem Unterricht Deutsch als Fremdsprache oder um ein abgeschlossenes zweiminitiges
Gespréach.

Screen: Home > Beschreiben > Fundament 2von 7

Beschreiben und Deuten

Schritte
Hier hdren Sie nun ein ganzes Gesprach.

Sie kdnnen es transkribieren und Schritt fur Schritt analysieren und interpretieren, erst
in kleineren Einheiten, dann als Ganzes.

Es ist ratsam, eine Transkriptionslegende zur Hand zur nehmen. Sie kénnen Sie als
pdf-Datei herunterladen.

Horen Sie sich das Gesprach zunachst einmal als Ganzes an, vielleicht sogar mehrfach.
Machen Sie sich erste Notizen.

Versuchen Sie, in das Gesprach hineinzukommen, achten Sie mal mehr auf den einen,
mal mehr auf den anderen Gespréachspartner.

Worum es sich handelt, werden Sie schnell erkennen. Denken Sie an eine ahnliche
Situation aus eigener Erfahrung.

Schreiben Sie zunachst einen Kopf, der Teilnehmer und Rollen sowie die Situation
erfasst, soweit Sie sie erkennen kdnnen. Denken Sie dabei auch an das Schema mit
den Kommunikationskomponenten.

Fertigen Sie einfach eine Grobtranskription an.

Im né&chsten Untermentpunkt "Home > Beschreiben > Mehr" wird uber das "Fun-
dament” hinaus die o.a. Kleinschrittigkeit entwickelt. Die folgenden beiden
Screenshots sollen hier als Beispiel dienen. In Abb. 9 geht es um Checking-Fra-
gen und das Vorbeugen von trouble. Es wird deutlich, dass Probleme in der
Kommunikation — selbst unter den Bedingungen asymmetrisch verteilten Wissens
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und ungleicher Sprachkompetenz — nur durch “"Zusammenspiel” (Abb. 10) bear-
beitet werden kdnnen.

P ks T 4

Vorschau
Sehen
Haren
Beobachten
Beschreiben
Warming up
* Fundament
+ Mehr
Interpretisren
Hypothesen bilden
Ubungsmend

Vorschau
Selbstwahrneshmung
Empathie entwickeln
Einstellung dndern
Ubunqen

\l'ur‘sdlau

Lernziele

Rollenspiele

Eprachnotsituationen

Krisenexperimente
bungen

Beschreiben und Deuten § ( Public )

Seite 1 von 14

Checken und Vorbeugen

So kann man zum Beispiel explizite Fragen zum Verstehen des Partners stellen

* Schauen sie sich diese beiden Fragen im Kontext des Gesprachs noch einmal genauer an.
Gibt es einen Unterschied im Fragetypus?

Im ersten Fall wird nachgesichert. Wir sprechen von einer Checking-Frage

Prufen Sie nach, ob es andere Checking-Fragen im Text gibt,

* Im zweiten Fall wird vorgebaut; eine prophylaktische Frage. Thre jewelhige Beantwaortung
eroffnet unterschiedliche Pfade. Wenn der Fragende lesen kann, sind Yerweise suf das
ausgestellte Fahrziel angebracht, falls nicht, muss eine andera Lasung gefunden wearden,

Aber auch der Fragende selbst kann deutlich machen, dass er nicht oder nicht sicher
varstandan hat.

e unsichere oder andeutungsweise Wiederholung filbrt zum deutlichen 3" des
auskunftgebars, Es handalt sich um ene selbstinitiierte Fremdreparatur,

<< Anfang < Zurick 123 4 56 789 10 Weiter > Ende >>

Abb. 9: Screenshot zu Checking-Fragen und zum Vorbeugen von trouble
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Zusammenspiel

Mitunter ist das Zusammenspiel der Verstandnissicherung so verwickelt, dass man nicht sagen

kann, ob da ein Unsicherheitssignal war, das Verstehenszweifel vermuten lasst, oder ob andere

Faktoren zu diesem Zweifel flhrten.

Ziemlich zu Anfang gibt es so eine Checking-Frage.

Wieso kommen dem Auskunft Gebenden an dieser Stelle Verstehenszweifel? Sind sie generell,
weil er nun gewahr wird, dass der Fragende kein Muttersprachler ist oder gibt es in dessen
Verhalten einen Hinweis?

Heren Sie diese Sequenz noch einmal, aber mit etwas mehr Kontext.

Wie genau signalisiert der Frager in dieser Sequenz sein Verstindnis?

F = Frager, A = Auskunftgeber

A: ja (h) w (h) zu fub oder mit bus?

F: m—- mit bus

A: =mit bus

F: ja

A: =eh ja (h) (h) hier um die ecke herum
F: ul[h-

A: [da:

F: ja

A

: hier links

3
i !

ﬁdmm Eackand

| (2]
-
N
-

Hi, ¥ Hmnenkam‘p

Zugangsdaten

[Suchen...

S S——

Abb. 10: Screenshot zum Zusammenspiel bei der Verstandnissicherung

Nach einer Anzahl weiterer gesprachsanalytisch relevanter Aspekte — der Her-
stellung gemeinsamen Wissens, der Verwendung rekurrenter Muster, der Bedeu-
tung der Kookkurrenz prosodischer, topologischer und temporaler Mittel (etwa
zur Hervorhebung und Absicherung); der happchenweisen Verabreichung, der
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Zerlegung und Dekomplexifizierung von Information und vielem anderen mehr —
kommt es zu folgendem Fazit:

Screen: Home > Beschreiben > Mehr 14 von 14

Beschreiben und Deuten

Fazit

Der Kontakt zwischen Muttersprachler und Nicht-Muttersprachler ist eine komplexe
interkulturelle Angelegenheit, die viel Sensibilitdt und strategische Kompetenz
erfordert.

Im Mittelpunkt steht das gegenseitige Wissen und wie mit dem jeweiligen Wissen oder
Nichtwissen der Partner umgegangen wird. Aus dieser ungleichen Situation heraus
ergeben sich kommunikativ paradoxe Anforderungen an den Muttersprachler. Je mehr
Mittel der Kommunikation genutzt werden, umso mehr missen auch verstanden
werden:

= Sage, was du zu sagen hast so klar wie mdoglich.
Das impliziert — wie wir sehen konnten — mehr Explizitheit und Transparenz.
= Sage, was du zu sagen hast mit so wenig Mitteln wie maoglich.

Das hingegen predigt Sparsamkeit der Mittel. Anakoluthe und Ellipsen sind knapper als
vollstandige und wohlgeformte Satze. Sprechen allein ist sparsamer als begleitende
Gestik oder der Einsatz verstarkter Prosodik.

Kommunikationsstrategien zur erfolgreichen Verstandigung zwischen Muttersprachlern
und Nicht-Muttersprachlern missen beiden Postulaten gerecht werden. Das fordert oft
eine heikle Balance. Nicht jeder Muttersprachler vermag das in der gleichen Weise zu
bewaéltigen. Und es stellt auch hohe Anspriiche an den Nichtmuttersprachler, mit
seinen eingeschrankten Verstehens- und Ausdrucksmoglichkeiten gut zu haushalten.
Interkulturelle Kommunikation heifl3t dann erfolgreiches Kommunikationsmanagement
betreiben.

Im né&chsten Kapitel wird unter "Relativieren > Interpretieren” anhand einer weite-
ren Transkription, die aber mehr demonstrativen als explorativen Charakter be-
sitzt, systematisch zu Leitsatzen des Interpretierens gefiihrt sowie der enge Zu-
sammenhang zwischen empirischer Arbeit mit Transkripten und Interpretations-
verfahren aufgezeigt. Insbesondere werden folgende Punkte bearbeitet:

Was heift (in alphabetischer Folge)

. Authentizitat der Daten
. Doppeltes Interpretieren
. Diktat des Texts

. Evidenz

« Interpretenwissen

« Sequenzialitat

. Transkription

. Texttreue?

Wenn man einem kommunikationsgeleiteten Begriff von Interkultureller Kom-
munikation folgt und Sensibilitat auch als sensiblen Umgang mit Sprachdaten
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(online wie offline der Kommunikationssituation) auffasst, dann ist die enge Ver-
knupfung von interaktionsstrukturellem Wissen und Interpretation natirlich ent-
scheidend. Der virtuelle Kurs "Interkulturelle Sensibilisierung™ hat diesen Aspekt
zu einem wichtigen Kursbestandteil gemacht. Die Arbeit damit hat sich bewéhrt.
Gesprachsanalyse und Interkulturelle Kommunikation lassen sich gerade in einer
kleinschrittigen, sich systematisch entfaltenden und komplexer werdenden Me-
thode gut miteinander verkntpfen. Durch die Mdglichkeit der Atomisierung auch
kleinster kommunikativer Einheiten kénnen gerade auch wichtige Details aus dem
Zusammenhang zur Illustration isoliert und kleinflachig bearbeitet werden, um sie
im néchsten Schritt wieder zu rekontextualisieren und ihre Bedeutung im Interak-
tionsprozess aufzuzeigen.

Volker Hinnenkamp

Hochschule Fulda

Fachbereich Sozial- und Kulturwissenschaften

ICEUS - Intercultural Communication and European Studies
Marquardstr. 35

D-36039 Fulda

E-Mail: volker.hinnenkamp@sk.th-fulda.de

2.5. EGon — Einfuhrung in die Gesprachsforschung online

Michael Klemm (Koblenz)

Entstehung

EGon, die "Einfihrung in die Gesprachsforschung online” (http://www.tu-
chemnitz.de/phil/gf) wurde an der TU Chemnitz im Rahmen des e-Learning-Ver-
bundprojekts PortaLingua entwickelt.” Die inhaltliche Verantwortung liegt bei
Michael Klemm, der inzwischen an der Universitidt Koblenz lehrt. EGon befindet
sich noch in der Aufbauphase, wurde aber bereits an mehreren deutschen Univer-
sitaten in der Lehre eingesetzt und dabei systematisch evaluiert. Zurzeit verwen-
den knapp 400 eingetragene Nutzer das Programm. Die Lektionen sollen im Laufe
des Jahres 2006 fertig gestellt werden.

Konzeption und Zielsetzung

Die internetgestutzte Einflhrung in die Theorie und Praxis der Gesprachsanalyse
richtet sich insbesondere an Einsteiger. Inhaltlich ist sie am Ansatz der pragma-
linguistischen Gesprachsanalyse orientiert (vgl. z.B. Holly / Kiihn / Puschel 1986,
Holly 1990, 1992, Klemm 2000), integriert aber auch Ansétze wie die Konversa-
tionsanalyse oder die Ethnographie des Sprechens.

> Eine ausfihrlicher Artikel, in dem Inhalt, Konzept und Nutzungsmdglichkeiten von EGon

erlutert werden, ist zurzeit in Vorbereitung (Klemm i.V.). Wer (ber alle Neuerungen in der
Einfihrung informiert werden mdéchte, kann dort einen Newsletter abonnieren.
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Abb. 11: Die Startseite von EGon (http://www.tu-chemnitz.de/phil/gf)

Ziel von EGon ist es, Interesse an der Gesprachsforschung zu wecken, ihre Kon-
zepte und Verfahren vorzustellen und zugleich Gelegenheit zur praktischen Um-
setzung des Gelernten zu bieten. Das Modul entspricht vom Aufbau her einer
klassischen Einfiihrung, die alle wesentlichen Inhalte der Gespréchsforschung ab-
deckt. Im Bereich Grundlagen macht sie mit den Grundbegriffen, der Entwick-
lung, den Ansatzen und der methodischen Vorgehensweise der Gespréchsfor-
schung vertraut. Im Bereich Analyseaspekte, dem Kernstlick, werden die einzel-
nen Handlungsfelder und Analyse-Ebenen vorgestellt, die in Gesprachen eine
Rolle spielen. Im Bereich Anwendungsfelder werden exemplarisch einige
Einsatzgebiete der (angewandten) Gesprachsforschung aufgezeigt. Die Einfiih-
rung ist zudem in die Ebenen Lernen (Lektionen) — Uben (Ubungen) — Vertiefen
(Literatur, Glossar, Links, Datenkorpus) gegliedert, um einen separaten Zugriff je
nach VVorwissen der Nutzer zu ermdglichen.
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Abb. 12: Die Sitemap von EGon, rechts das Literaturverzeichnis

Aufbau und Nutzungsmaoglichkeiten

EGon ist primdr fur den seminarbegleitenden Einsatz, das so genannte "blended
learning™ konzipiert, das heil3t eine Kombination aus Prasenzlehre und E-Lear-
ning, aus Einzel- und Gruppenarbeit, aus selbstorganisiertem und moderiertem
Lernen, aus Seminardiskussion und Hausaufgaben. Das Programm kann aber auch
im Selbststudium eingesetzt werden. Nach Fertigstellung besteht das Programm
aus rund 50 Lektionen, die zwar linear verknlpft sind, aber separat genutzt wer-
den konnen. Die Lernenden kdnnen an jeder Stelle einsteigen und zudem je nach
Interesse und Aufgabenstellung einen eigenen Weg (“Lernpfad™) durch EGon zu-
sammenstellen und zum Beispiel nur auf die audiovisuellen Daten oder die Ubun-
gen zugreifen. In Vorbereitung sind "Guided Tours", die Empfehlungen geben,
welche "Marschroute™ fur welchen Anlass geeignet erscheint, zudem konnen Do-
zenten spezielle "Seminarleitfaden™ fiir ihre Gruppe zusammenstellen lassen.
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Abb. 13: Eine Lektion mit "Blitzlicht", rechts das Glossar

Aufgabentypen

Die Einfilhrung bietet eine Fiille von Aufgaben und Ubungen mit audiovisuellen
Daten. Bei den Ubungen gibt es zum einen so genannte "Blitzlichter" innerhalb
der Lehrtexte, die vor allem der Sensibilisierung fur Phdnomene und Probleme
dienen sollen. Zum anderen gibt es am Ende jeder Lektion einen separaten
Ubungsblock, in dem auf vielfaltige Weise das Verstandnis der Lektion Gberpriift
und mit praktischen Transferaufgaben verbunden wird. Einige der Ubungen sind
wissensorientierte Erganzungs- oder Zuordnungsaufgaben, auf die ein unmittelba-
res Feedback erfolgt. Typisch fur die Gesprachsforschung sind allerdings kom-
plexe und offene Fragen (z.B. "Analysieren Sie die Beziehungsgestaltung zwi-
schen A und B"), bei denen zum einen Hinweise gegeben und zum anderen Mus-
terlosungen bereitgestellt werden, die man mit den eigenen Antworten vergleichen
kann. Seminarteilnehmer und Einzelnutzer kénnen zudem das in EGon integrierte
Internetforum oder den Chat zum Austausch nutzen.
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Kategorien Analyse
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Abb. 14: Drag-and-Drop-Ubung,
rechts im Multifunktionsfenster eine Videosequenz

Individuelle Nutzerprofile

Uber eine datenbankgestiitzte Nutzerverwaltung erhalt jeder angemeldete Anwen-
der ein eigenes Profil. Dies ermdglicht die Weiterbearbeitung von Lektionen und
Aufgaben auf dem zuletzt erreichten Stand, das Anlegen und Auslesen von Noti-
zen sowie die Dokumentation des "Lernfortschritts™ (die Lernenden kénnen am
Ende jeder Seite markieren, ob sie den Inhalt verstanden haben oder bei Proble-
men nochmals die Seite aufsuchen méchten). Zudem kann jeder sich einen eige-
nen aufgabenorientierten "Lernpfad” zusammenstellen, der unter seinem Profil
gespeichert wird.

Abgerundet wird das Programm durch eine Literaturliste und eine kommentierte
Auswabhlbibliographie. Ein Glossar (im Aufbau) erlautert knapp die wesentlichen
Begriffe der Gesprachsforschung. Eine Linkliste regt die Studierenden nicht nur
an, ihr Wissen selbstandig auszubauen, sondern ermdglicht ihnen auch, die aktu-
elle wissenschaftliche Diskussion zu verfolgen. Das gesondert aufgefuhrte Daten-
korpus (Audio, Video, Transkripte) ladt ein zur individuellen Beschéftigung mit
dem audiovisuellen Material.

Literatur

Holly, Werner (1990): Politikersprache. Inszenierungen und Rollenkonflikte im
informellen Sprachhandeln eines Bundestagsabgeordneten. Berlin, New York.

Holly, Werner (1992): Holistische Dialoganalyse. Anmerkungen zur "Methode"
pragmatischer Textanalyse. In: Sorin Stati / Edda Weigand (Hg.), Methodolo-
gie der Dialoganalyse. Tibingen, 15-40.
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Holly, Werner / Kiihn, Peter / Pischel, Ulrich (1986): Politische Fernsehdiskussi-
onen. Zur medienspezifischen Inszenierung von Propaganda als Diskussion.
Tubingen.

Klemm, Michael (2000): Zuschauerkommunikation. Formen und Funktionen der
alltdglichen kommunikativen Fernsehaneignung. Frankfurt am Main.

Klemm, Michael (i.V.): Mit EGon in die Welt der Gesprachsforschung. Konzep-
tion und Anwendung eines gespréchsanalytischen E-Learning-Programms. Er-
scheint in: Gesprachsforschung (http://www.gespraechsforschung-ozs.de).

Michael Klemm

Institut flr Germanistik

Universitat Koblenz-Landau, Campus Koblenz
Postfach 201 602

56016 Koblenz

E-Mail: klemm@uni-koblenz.de

2.6. E-hype — Entwicklung hypermedialer Onlinekomponenten zur
Vermittlung von Ergebnissen der Gesprachs- und
Interaktionsanalyse zwischenmenschlicher Kommunikation

Werner Nothdurft, Hochschule Fulda

Das Projekt hat es sich zur Aufgabe gemacht, Phdnomene zwischenmenschlicher
Kommunikation mittels des Einsatzes von Multimedia in einer neuen Art und
Weise darzustellen.

Bislang war die Darstellung von Gesprachen auf die Form des Textes fixiert.
Mit der Entwicklung eines multimedialen Lernarrangements (Interaktive Video-
module, P2P-Kommunikationsplattform, Web-basierte Kursumgebung) ist es
nunmehr moglich, zwischenmenschliche Kommunikation hinreichend darzustel-
len und die Ergebnisse im Rahmen eines Studiengangs zu vermitteln. Da sich eine
ausfiihrliche Darstellung in der Ausgabe 4 (2003) von Gesprachsforschung befin-
det, seien hier nur die wichtigsten Rahmendaten benannt.

Projektleitung: Prof. Dr. Werner Nothdurft , Hochschule Fulda
Projektlaufzeit: 2001-2003

Projektpartner:

« Hochschule Fulda

 Institut inter.research e.V

Lernmodule

Multimedia Techniken bietet Mdglichkeiten um charakteristische Merkmale zwi-
schenmenschlicher Kommunikation in einer neuen Art und Weise darzustellen.

« Text: Geschriebenes wird gelesen
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. Diagramme: Muster und Prozesse werden gesehen
« Tonund Video: Gesprochenes wird gehort, Gesten werden gesehen

Dies fiihrt zu einem tieferen Verstandnis von Phdnomenen zwischenmenschlicher
Kommunikation. Im Projekt wurden mit Hilfe von Macromedia Director Lernmo-
dule zur Interaktionsanalyse erstellt.

Literatur

A. Schenk / T. Berger / W. Nothdurft / C. Freund (2003): Ein multimediales Lern-
arrangement zur Vermittlung von Ergebnissen der Gesprachs- und Interakti-
onsanalyse zwischenmenschlicher Kommunikation. In: Dotsch, V. et al. (Hg.),
Proceedings of the Workshop on e-Learning 2003, HTWK Leipzig, 9-20.

W. Nothdurft / T. Berger / C. Freund / A. Schenk (2003): Multimedia as a Me-
dium for Conversational and Interaction Analysis — Concepts, Prototypes and
Implementation Contexts. Proceedings of 2nd International Conference on
Multimedia and Information & Communication Technologies in Education,
Badajoz, 2003, 1750-1754.

Nothdurft, W. / Berger, T. / Freund, C. (2003): Multimedia als Medium der Ge-
sprachs- und Interaktionsanalyse? — Konzept, Prototyp und Implementierungs-
zusammenhang. In: Gesprachsforschung 4, 67-90
(http://www.gespraechsforschung-ozs.de).

Prof. Dr. Werner Nothdurft

Hochschule Fulda

Fachbereich Sozial- und Kulturwissenschaften
Marquardstrale 35

36039 Fulda

E-Mail: Werner.Nothdurft@sk.fh-fulda.de

2.7. GAIS — Gesprachsanalytisches Informationssystem

Wilfried Schitte / Thomas Spranz-Fogasy,
Institut fir Deutsche Sprache, Mannheim

Ein Informations- und Expertensystem N
[} INSTITUT FUR B =
DS/ DEUTSCHE SPRACHE

Das Gesprachsanalytische Informationssystem GAIS der Abteilung "Pragmatik”
am Institut fir Deutsche Sprache in Mannheim ist ein internetbasiertes, multime-
diales Informationssystem mit Informationen und Arbeitsmoglichkeiten zur Ge-
sprachsanalyse. GAIS vermittelt Theorien und Methoden der Gesprachsanalyse,
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systematisiert gesprachsanalytisches Wissen, stellt es dar und préasentiert ge-
sprachsanalytische Arbeiten hypermedial.

Eine hypermediale und didaktische Aufbereitung ist der Farbigkeit und Vielge-
staltigkeit des Gegenstands besser angemessen, denn GAIS macht es mdglich, das
Zusammenwirken ganz verschiedener Kommunikationsebenen — verbal, proso-
disch und nonverbal — zu betrachten. Dazu dient ein Hypertext mit Verknupfun-
gen zwischen Audio- oder Videoclips, Transkripten, Analysen und anderen Tex-
ten. Komplexe Strukturen werden vor allem mit animierten Grafiken im Flash-
Format verdeutlicht. Durch eine solche reiche Prasentation von Material wird die
unmittelbare und ganzheitliche Anschauung komplexer Interaktionsvorgange
moglich (Abb. 15).

©J Gesprichsanalytisches Informationssystem - Aufgabe 2 :: Aufgabe 2 | Institut fiir Deutsche Sprache | Mannheim - Mozilla... |Z||E|rg|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe Lesezeichen  Extras  Hilfe o
I, o 7
<ZI hd LV’ - @ ‘_| @ ||_| hitp:f fgais.ids-mannheim, de/lernenundiehref aufgaben_loesungen/aufgabenfaufgabe_2f V| @ Go “C‘, |
A
UBER GAIS ARBEITSBEREICH LERHEN & LEHRE COMMUHITY
Aufgaben & Lisungen Kurse Seminare
[l Gtsrscice Jf Lemen 8 Lefve Jf Aufgaben & Lisungen ff Aufgaben 8 Lisungen Jf Aufgabe 2
B Aufgaben & Lisungen
Aufaabe 1 KOOPERATIONSFORMEN: FORCIEREN
Aufgabe 2
ufgabe 3 werner Kallmeyer / wilfried Schiithe
Autgabe 4
Analysieren Sie den untenstehenden Transkriptausschnitt (aus der "lohannes-B.-Kerner-Show"
Sufdahels wom 28.6.2001 mit wiederholung arm 16.8.2001 mit den Gasten alice Schwarzer und Yerona
Aufgabe 6 Feldbusch} hinsichtlich folgender Fragen:
Beizpiellisungen Welche forcierenden Yerfahren werden hier eingesetzt? Sie kénnen dazu die Typologie
heranziehen, die Sie in
Kallmeyer, Werner/Schmitt, Reinhold {1996} Forcieren oder: Die verscharfte Gangart.
Zur Analvse von Kooperationsformmen im Gesprach. In: Kallmeyer, werner (Hg.),
Gesprachsrhetorik, Tibingen, S, 19-118, insbesondere 5, §5-95,
finden.
Welche Rolle spielt hier der Moderator Kerner? Wie definiert er selbst seine Rolle, 3
welche Rolle wird ihm von den Gasten zugewiesen? Lasst sich sein Yerhalten im
Sinne eines unterstitzenden Kooperationsverfahrens interpretieren? val. dazu
Schrnitt, Reinhold (1998): Unterstitzen irm Gesprach. Zur Analyse manifester
Kooperationsverfahren. In: Zeitschrift fir Sprachwissenschaft 16/1-2, 5, 52-82,
inshesondere 5, 72-78,
Ziehen Sie fiir Thre Analyse auch den Wideo-Ausschnitt heran!
abbruch  Video Status
4639049 Bytes
4659049 Total
Loop
» =
20
e ’ .
& | >
Ubertrage Daten von gais.ids-mannheimn, de. ..

Abb. 15: Aufgabenstellung mit Video
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Inhalte und Angebote

Das online verfugbare GAIS-Angebot umfasst Korpora, Arbeitsinstrumente, Er-
gebnisse und Maglichkeiten zur Kommunikation zwischen den Benutzern. Es ist
offen fur theoretische und methodologische Entwicklungen, neue Analysegegen-
stande sowie neue Materialangebote.

GAIS enthalt ein Content-Management-System mit Benutzerverwaltung.’
Benutzer kdnnen sich in verschiedenen Benutzergruppen registrieren lassen, da-
mit verbunden sind dann unterschiedliche Benutzerrechte der Rezeption, Inhalts-
verwaltung oder Produktion von GAIS-Inhalten. Auch ohne Registrierung kdnnen
Nutzer bereits auf grofle Teile von GAIS zugreifen und sich in Kursen, Theorie-
und Analysetexten Uber die Gespréchsanalyse informieren.

Das Projekt GAIS umfasst mehrere Ausbaustufen:

« GAIS als didaktisches System mit Informationen, Aufgabenstellungen und
Musterlosungen fiir die Einarbeitung in die Gesprachsanalyse und ihre unter-
schiedlichen Anwendungsfelder

« GAIS als Expertensystem zur Recherche und zur Publikation von
Forschungsergebnissen und Materialien (Audio-, Videodaten und Transkripte)
sowie zur Diskussion dartber

Menupunkte

Als Hauptmenupunkte werden auf der Startseite Informationen zum GAIS-System
(UBER GAIS), ARBEITSBEREICH, LEHRE & LERNEN, ein EIGENER
BEREICH (nur registrierte Nutzer) und COMMUNITY aufgefiihrt. UBER GAIS
enthalt wesentliche Informationen zu GAIS sowie verschiedene Touren. Die zen-
tralen Hauptmenipunkte zur Information sind ARBEITSBEREICH sowie
LEHREN & LERNEN.

UBER GAIS ARBEITSBEREICH LERNEN UND LEHRE EIGEMER BEREICH COMMUNITY
Gespréchsanalyse? Theorie Aufgaben & L&sungen Eingabe Forum

Das GAIS-Projekt Analysepraxis Kurse Meine Artikel Profile

Touren Analysen Seminare Lesezeichen Projekte
Aktuelles Anwendung Mein Profil Veranstaltungen
Technische Infos Glossar Mediendatenbank

Sitemap Bibliografie

Kontakt Werkzeuge und Links

Abb. 16: Struktur des GAIS-Angebots

¢ Die Plattform wurde von der Firma Codepoetry (http://codepoetry.de/) entwickelt. Auch das

Layout wurde gegeniiber friiheren Versionen grundlegend geéndert.
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Bestandteile im ARBEITSBEREICH sind dabei Theorie, Hilfestellungen zur Ana-
lysepraxis, Analysen, ein Menlpunkt zur Anwendung der Gesprachsanalyse, ein
Glossar, eine Bibliografie sowie Werkzeuge und Links.

Im Bereich LERNEN & LEHRE werden Aufgaben & Losungen, strukturierte
Kurse und Seminare angeboten. Dozenten kdnnen hier auch selbstdndig Semi-
narinhalte zusammenstellen und im Bereich COMMUNITY fur ihre Seminare ein
Seminarforum ertffnen, in dem Seminarinhalte dokumentiert und offentlich oder
beschrénkt auf die Gruppe der Seminarteilnehmer diskutiert werden kénnen.

Der Bereich COMMUNITY schafft Interaktionsmoglichkeiten zwischen den
GAIS-Nutzern. In Foren kdnnen Nutzer gesprachsanalytische Fragen diskutieren
oder das GAIS-Angebot kommentieren und Kritisieren. In den Menupunkten Pro-
file, Projekte und Veranstaltungen kénnen sich Nutzer Uber Forscher, deren Ar-
beiten und tiber Tagungen informieren.

%3 Gesprichsanalytisches Informationssystem - Figener Bereich :: Mein Bereich | Institut fiir Deutsche Sprache | Mannheim, - Mozilla Firefox g@@
Datel  Bearbeiten Ansicht  Gehe Lesezeichen Extras  Hife @
<;:| - Ep - @ @ | http:)fgais.ids-mannheim.dejmy_gais! w @ Go @,
HILFE  RELOAD  LOGOUT {Thomas Spranz-Fogasy)
L]
=
[ ] GAIS
SUCHE
UBER GAIS ARBEITSBEREICH LERHEHN & LEHRE EIGENER BEREICH COMMUNITY
Eingabe Meine Artikel Lesezeichen Mein Profil Mediendatenbank
[l 5tenseie Jf Eigener Bersich

" LESEZEICHEN

Willkommen Prof. Dr. Thomas Spranz-Fogasy
Sie sind erfolgreich eingelogat und kénnen jetzt suf alle Inhalte won GAIS zugreifen.

IHRE NEWS NEUE INHALTE IN GAIS

Meue private Machrichten im Forum: - kein TitelfErganzung -
leing Gais Systern - 21.02.2006
Ungelesene Machrichten im Forurm: keine
= mehr
= zum Forum
Archivierung & Dokumentation
Gais Systern - 20,02.2006

= mehr ~

KOMMENTARE 2U BEITRAGEN YERANSTALTUNGEN
Keine Kommentare zu Bertrdgen 12.05.2006 umn 11:00
worhanden Bochum

Arbeitskreis Angewandte

Gesprachsforschung

= mehr

29.03.2006 umn 09:30
Institut fiir Deutsche Sprache, v

IDS Mannheim

Fertig

Abb. 17: Begriungsseite fur angemeldete GAIS-Nutzer

Im EIGENEN BEREICH werden den GAIS-Benutzern verschiedene Dienste zur
Verfiuigung gestellt und GAIS-Autoren gelangen hier zur Eingabe eigener Inhalte
und zur Ubersicht ihrer Texte. Der Eingabe-Bereich ist das Portal zum Publizieren
neuer Inhalte im GAIS-System. Autoren kdnnen hier verschiedene Texte eingeben
wie Artikel oder Glossareintrage oder Mediendaten wie Videos oder Transkripte
hochladen, und sie kénnen hier Bearbeiter ihrer Artikel festlegen. Unter Meine
Artikel erhalten Autoren einen Uberblick tiber Inhalte, die sie selbst eingegeben
haben, und sie kdnnen diese auch direkt wieder bearbeiten. Mittels eines Edit-
Buttons haben Autoren ebenfalls einen direkten Zugang zur Bearbeitung eigener
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Artikel, aber auch die Mdglichkeit, den Artikeln anderer etwas hinzuzufigen, so
dass eine von mehreren Autoren gemeinsam hergestellte Seite entsteht. Unter
Mein Profil kdnnen Dozenten, Wissenschaftler und Autoren ein eigenes Profil
anlegen oder bearbeiten. Dieses wird dann im Bereich Community angezeigt und
bietet eine Moglichkeit des Verweises auf eigene Arbeiten oder Projekte. Ein
Herzstlick des Systems bildet die Mediendatenbank. In diesem Bereich werden
samtliche Korpora und sonstige Medien gespeichert. Hier konnen Bilder, Audio-
dateien, Filme, Flash-Animationen und Transkripte hochgeladen und im System
mehrfach weiter verwendet werden. Es gibt dabei einen "privaten” und einen "6f-
fentlichen" Bereich, aus dem sich auch andere GAIS-Autoren bedienen kdnnen.

Dienste

GAIS bietet dem Nutzer eine Vielzahl von Orientierungshilfen. Das betrifft zum
einen die Navigation fur Lehr- und Lernzwecke mit geftihrten Touren, Kursen und
Lesetipps. AulRerdem konnen alle GAIS-Nutzer ihren Umgang mit GAIS perso-
nalisieren und auf Zusatz-Dienste zugreifen wie Lesezeichen, Suchfunktion, Re-
cherche, Eingabe eigener Inhalte und Mediendateien, Druckfunktion.

Unter der Internetadresse http://gais.ids-mannheim.de ist GAIS erreichbar, ein
ausfiihrlicher Uberblick zu GAIS findet sich im Bereich "Uber GAIS".
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2.8. Datenbank Gesprochenes Deutsch (DGD)
Reinhard Fiehler / Peter Wagener, Institut fur Deutsche Sprache, Mannheim

Die Datenbank Gesprochenes Deutsch des Instituts fir Deutsche Sprache (IDS) ist
die digitale Realisierungsform des Deutschen Spracharchivs (DSAv).” Sie dient
einer doppelten Aufgabe: Zum einen wird sie im Laufe der Zeit als digitales Ar-
chiv den Gesamtbestand des DSAv und weitere einzuwerbende Korpora aufneh-
men, zum anderen erschlief3t sie als Forschungsinstrument die Materialien des Ar-
chivs fur interne wie fur externe Nutzer und macht sie auf variable Weise recher-
chierbar.

2 IDS-DSAv: Deutsches Spracharchiv, Startseite - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen Extras  Hilfe

;l - L: - @ @ || httpeffdsav-wiss.ids-mannheim. de /DS Ay v @ Go @,

[ 1D:5-Startseite | Abteilung Pragmatic | zuridk]

@ Deutsches Spracharchiv (DSAv)

und

Datenbank Gesprochenes Deutsch (DGD)

Wissenschaftlerversion

" Ney !t # Die Dauer der Tonausschritte, die sich synehran zu Fundstellen in Tranguipten abhéren lassen, wurde won
10 Sekunden aufbis zu 30 Sekunden ausgedehnt.
* In den Dok tati derjani Interakti . fiir die digitalisiate Tonaufnahmen und Transkripte
. gibt es jetzt genauer istische Angaben. Femerwird in den Korpus-Beschreibungen ein
(iberblick iber die Anzahl der jeweils vork den Midter, i und Feichen gegeben, auberdem
u benzu den T fnah . Einen i ick finden Sie unter
Statistik digitalizsierter Materialien”.
* Transkripte, die mit den Tonaufnahmen aligniertwurden, gibt es jetzt auch i m TextGrid-Format [fir praat]. Sie
werden auf den Materialseiten derj i Interakdi boten.

Daz Institut fiir Deutsche Sprache als trales F h institut fiir die germanistische Linguistik verfigt mit dem Deutschen Spracharchiv (D) auch dber die zentrale

F und [ i tir p Deutsch.

Aufbau des Archivs Die Inhalte des Deutschen Spracharchivs kinnen Sie auf zwei Wegen erschlieken: direkt dber die in Horpora organisierten
Materialien oder iiber die vielfiltig nutzbare Datenbankrecherche. Ein Oberblidk Gber den inhaltlichen und formalen fufbau
des bislang Archi 13 I i die Orienti in der Fijlle der angebotenen Daten.

KDrpDra Das DSAv 28 Korpora. Die Tonaufnahmen und Transkripte dokumentieren binnen- und
auglandsdeutsche Varietiten — Dialekte, Umg hen und das prach Standarddeutsch — sowie verbale

Interaktionan in werschiedenen sozialen und situativen Kontexten.

Datenbankrecherche Die Datenbank h Deutsch” unterstitzt Sie darin, dieses Material fiir lhre Forschungsanecke zu erschliefen. Sie
kidnnen zum einen in den gesamten dokumentarizchen Daten zu den Interaktionen und Aufnahmen, zum anderen in den
wvorhandenen Transkriptionen der Aufnahmen suchen.

Die Entoidl der Datenbank (K pti Reinhard Fiehler und PeterWagenen und ihr Aufbau wurden im Rahmen des
Programms Archive als Fundus der F - und " der
Rund ums DS Ay niceangebot | Schriftenreihe Phanai | hichte | Himwaiss zum Copyright | Mitarbeiter, Talatan, Anschrift

@ 1999-2005 105, i p . E-hail: im.de, Letzte :Mdarung.ZDDﬁ-DS-D‘t. =schnl?

Wichtig: H ise zu den technisch v der AR iten des DSAw.

Fettig

Abb. 18: Screenshot der Startseite der Wissenschaftlerversion der DGD
7

Die DGD wurde von Wolfgang Schneider (Dortmund) programmiert.
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Materialien

Das Deutsche Spracharchiv enthélt im Wesentlichen drei Arten von Materialien:
Das sind primdr ca. 17.000 Tonaufnahmen, zu denen fast immer auch Metadaten
erhoben worden sind, in der Regel also dokumentarische Informationen ber den
oder die Sprecher, den Gesprachstyp, die Aufnahmesituation u. A.

Organisiert sind die Tonaufnahmen in mehr als 30 Korpora®, die aus
verschiedenen Aufnahmeaktionen oder Forschungsprojekten stammen. Aullerdem
existieren zu vielen Tonaufnahmen Transkriptionen. Der Bestand setzt sich aus
Tonaufnahmen mit deutschen Dialekten, Umgangssprachen, der Standardsprache
und aus Aufnahmen zu den verschiedenen (Gesprachs-)Formen der verbalen In-
teraktion zusammen.

Nutzung der DGD

Innerhalb des IDS dient die DGD als Archiv, das die Tonaufnahmen, die
Transkripte und die Dokumentationen in digitaler Form verwaltet und fur die lin-
guistische Arbeit z.B. in den Forschungsprojekten des IDS verfligbar macht. An
PC-Workstations kann man Tonaufnahmen anhdren, Transkripte lesen und die ge-
samte Funktionalitat der Datenbank-Werkzeuge nutzen.

Fur die Nutzer auRRerhalb des IDS sind Teile dieser Materialien freigegeben.
Der Zugang von aufRen erfolgt Gber eine Schnittstelle zum Internet, die Adresse
lautet: http://dsav-oeff.ids-mannheim.de. Uber diese Adresse sind zwei Versionen
der DGD zuganglich: Die Offentliche Version und die Wissenschaftlerversion.
Offentliche und Wissenschaftlerversion unterscheiden sich in der Menge des zur
Verfiigung stehenden Materials.

Aktueller Bestand der DGD

Die Offentliche Version enthélt zurzeit dokumentarische Daten zu ca. 10.700
Aufnahmen und exemplarisch 10 mit den Tonaufnahmen alignierte Transkripte®
aus verschiedenen Korpora.

Die Wissenschaftlerversion der DGD, fir die man sich von der Offentlichen
Version aus anmelden kann (Startseite > Datenbankrecherche > Zugang zur Da-
tenbankrecherche > Zugangsberechtigung fir die Wissenschaftlerversion beantra-
gen), enthalt zurzeit ca. 13.100 Tonaufnahmen, dokumentarische Daten zu ca.
10.700 Aufnahmen und Transkripte zu mehr als 3100 Aufnahmen, darunter
(Stand: 03/2006)

. 207 alignierte Transkripte aus dem Freiburger Korpus (FR)
. 26 alignierte Transkripte aus dem Korpus Dialogstrukturen (DS)

®  Eine Liste der Korpora findet sich in der DGD wie folgt: Rufen Sie die Startseite unter der un-

ten aufgefiihrten URL auf und folgen Sie dem Link "Korpora" (Links sind im Folgenden so
notiert: >xy). Von der auf diese Weise erreichten Seite aus gelangt man auch zu den Beschrei-
bungen der einzelnen Korpora.

Das Alignment ist ein im IDS weiter entwickeltes und fir die DGD maodifiziertes Verfahren
zur weitgehend automatischen Synchronisierung von Tonaufnahmen und Transkripten auf der
Wortebene, s. http://www.ids-mannheim.de/ksgd/kt/alignment.html.
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. 398 alignierte Transkripte aus dem Pfeffer-Korpus (PF)
. 2.093 alignierte Transkripte aus dem Zwirner-Korpus (ZW)

. 276 alignierte Transkripte aus dem Korpus Deutsche Mundarten:
ehemalige deutsche Ostgebiete (OS)

. 9 alignierte Transkripte aus dem Korpus Deutsch in Israel (IS)

Die "Bestandstibersicht” (Startseite > Korpora > Bestandsubersicht) liefert weitere
Details. Die alignierten Tonaufnahmen/Transkripte haben eine Gesamtdauer von
mehr als 500 Std. und enthalten fast funf Mill. Wortformen. Die jetzt im Internet
zuganglichen digitalen Transkripte enthalten insgesamt iber sechs Mill. Wortfor-
men. Die aktuelle Bestandsstatistik findet man so: Startseite > Korpora > Statistik.

Arbeit mit der DGD

Ruft man Uber die erwéhnte Internetadresse die Startseite der DGD auf, erhélt
man einen ersten Uberblick tber die Struktur der DGD sowie eine Liste von
Links, die zu Informationsseiten Uber den Aufbau der Datenbank, die Bestande,
die Moglichkeiten der Recherche, die Geschichte des Deutschen Spracharchivs,
den Service und die Erreichbarkeit des Personals fihren. Das zentrale, auch farb-
lich hervorgehobene Element der Startseite ist der Link, der zur Volltextrecherche
in der Datenbank fuhrt. Mit Hilfe einer Suchmaske (Startseite > Datenbankrecher-
che > Zugang zur Datenbankrecherche > Zugang zur...), in der eine ganze Reihe
von Optionen gewahlt werden kdnnen, werden nach den Vorgaben der Nutzer
unterschiedlich gerichtete, umfassende oder auch eingeschrankte Suchvorgénge
gestartet.

Das technische Werkzeug, das fir die Suche eingesetzt wird, ist das im IDS
entwickelte (und dort zunéchst fur die schriftlichen Korpora eingesetzte) Volltext-
retrievalinstrument COSMAS 11, fir das in der Datenbank Gesprochenes Deutsch
eine Internet-Schnittstelle programmiert wurde.'® Die Volltextrecherche kann der
Internetnutzer fiir alle Materialstrange der DGD einsetzen: fur die Suche in den
Metadaten, also in den Dokumentationen der einzelnen archivierten Interaktionen,
fur die Suche in den Transkripten und vermittelt iber die Transkripte auch in den
Tonaufnahmen, soweit sie mit den Transkripten bereits aligniert sind.

Eine Recherche in den dokumentarischen Daten gibt einen Uberblick tiber die
Bestande oder kann je nach der vom Nutzer formulierten Anforderung bestimmte
Gruppen von Sprechern, bestimmte Gesprachstypen, Sprache aus verschiedenen
Sprachlandschaften u. A. suchen. Wenn Transkriptionen zu den Interaktionen
vorhanden sind, kdnnen diese angezeigt werden. Die Transkripte wurden mit den
zugehdrigen digitalen Tonaufzeichnungen auf der Wortebene aligniert, so dass ein
Navigieren in den Aufnahmen und eine effiziente Recherche mdglich sind. Der
Suchvorgang fihrt so bis zu den einzelnen Belegstellen fiir die untersuchten Phéa-
nomene.

Die mit einer Tonaufnahme alignierten Transkripte kann man am Bildschirm
nicht nur lesen, sondern auch (ausschnittweise) anhoéren. Die Tonwiedergabe wird
dabei durch Mausklick auf eine beliebige Stelle im Transkript gestartet und liefert

10" Zu COSMAS I s. http://www.ids-mannheim.de/cosmas?.
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benutzerdefiniert einen Ausschnitt von jeweils 5 bis 15 Sekunden vor und nach
der angeklickten Position. Diese Beschrankung auf maximal 30 Sekunden ist im
Wesentlichen den derzeitigen Ubertragungskapazitaten des Internets geschuldet.
Die im Archiv als RIFF-WAVE-Dateien gespeicherten Aufnahmen werden aus
diesem Grund fir die ausschnittweise Présentation tber das Internet in eine daten-
reduzierte Form (wahlweise als mp3- oder wma-Datei) gewandelt.

Die Nutzer der Wissenschaftlerversion konnen die freigegebenen Dokumenta-
tionen, Transkripte und Tonausschnitte herunterladen.** Diese Downloads sind
kostenlos. Die Dokumentationen und Transkripte werden wahlweise als unforma-
tierte oder formatierte Textdateien angeboten, die Transkripte zusétzlich auch als
TextGrid-Dateien, was ihre Nutzung mit Hilfe des Analyseprogramms Praat er-
moglicht.*? Kopien von kompletten Tonaufnahmen werden (vorlaufig) weiterhin
auf dem Postweg geliefert. Dieser Service ist kostenpflichtig (Selbstkosten).
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11 Nach einer Anmeldung zur erweiterten Nutzung — auf Formularen, die dem Nutzer der Wissen-
schaftlerversion per Email zugeschickt werden.
12" Zu Praat s. http://www.praat.org.



